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A LA RECHERCHE D'UN CONCEPT DE MUSEOQLOGIE
: Mério Moutinho

Dans la mesure ou il est aujourdhui courant de parlar de muséologie
tradilionnelle ou, pour certains auteurs, de museologie institude el do nouvells
muséologie ou de muséologie communautaire, il est légitime que nous nous
demandions ou réside la différence. Qu'est-ce qui a changé d'assez important pour
justifier cette coupure radicale ? Blen sQr que, celle coupure peut élre plus ou moins
affirmée, selon le contexte sociologique ol elle est référée. C'est alnsi que l'on parle
parfois de nouvelles muséologies, ou d'une seule muséologie qui engloherait deux
tendances: la lendance traditionnelle et la nouvelle. Ou méme si Iune est Févolution
"naturelle” de l'autre ou la négation de l'une par l'autre. La nouvells muséologie ne
serait plus de la muséologie mais plutdt, de l'action sociale, de I'animation culturells
elc... m.: fait, toutes ces attitudes sont légitimes dans la mesure ai ces phénoménes ne
sa sont pas encore bien conceptualisés. Dans le meilleur des cas, nous ne trouvons que
des définitions parcelaires dépendantes de la connaissance individuelle que chaque
auteur posséde de la :Emm.oanmm. Ce sant les aspects les plus visiblas da ces processus
qui sont transformés en définitions générales. La structure qui fat que loutes les
instances de I'action muséologique ajent un sens, n'a pas encore &t4 mise en évidance,
que cette structure soit comprise en lant que conceptualisation das phénomeénes ou en
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lant que réalité actuante. Celte constatation en entraine logiquement une autre:
l'articulation du processus muséologique avec le milleu social ou il s'insadre est un
domaine de connaissance de plus 4 défricher. Lorsque cette articulation est référée, alle
n'est également guére plus qu'une description plus ou moins réaliste de ses
manifestations et de ses fonctions les plus évidentes. Ce gerre da probléme, n'est
toutefois pas spécifique de la muséologie. Nous trouvons des situations identiques dans
de nombreux domaines du savoir, Dans son introduction & 'csuvre de Marcel Mauss,
Essai sur la don, Levi-Strauss référait & propos du don, que Mauss "envisageait comme
un rapport constant entre les phénomenes ol se trouve son explication” alors "que
Malinowski se demande & peine & quoi servent-ils pour leur trouver une justification”.
Autrement dit, "la notion de fonction congue par Mauss a I'exemple de I'algébre, c'est-a-
dire, mau_mmcm_.z que les valeurs sociales sont reconnaissables les unes en fonclion des
autres, (il apparait chez Malinowski) dans le sens d'un empirisme naif déja pour ne pius
désigner si ce n'est le service pratique rendu 4 la sociélé par ses codtumes et ses
intuitions”.

Dans ce sens, il nous parait opportun de chercher le dénominateur commun a
toutes les instances et manifestations du processus muséologique sans nous limiter &
peine & mettre en évidence tel ou tel moment de I'action de la muséologie.

Ceci nous améne & poser une question. Quelle est la structure, la production
et I'économie d'un muséde ?

Commengons par le début. L'objet de travail d'un musée est essentiellement
la collection. Collection composée d'objets nalurels (cas des musées de géologie ou
botanique par exemple) et/ou d'objets produits par 'homme. (musées d'ethnographie,

" art, science, etc.) Dans ce dernier cas, sont compris lss abjets matériels et non matériels,
également produits par 'homms, mais aprés avoir été transcrits ou enregistrés sur un
support quelconque. La collection dobjets implique son contrdle et son utilisation,
__m_xa_mgnm de fichiers et d'un ensemble de conditions qui garantissant Ia permanence
des objets en tant que partie intégrante de la collection. Un groupe d'objets non
ordonnés ne constitug pas en m_om une collection musdologique mais seulement une
agglomeération da choses. L'existence d'une collection muséologique signifie également
l'existence d'un espace et d'un milieu adéquat 4 sa manutention. C'est sur la base de Ia
collection qu'un musée organise ses expositions permanentes ou temporaires.
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L'action d'exposer implique la disponibilité de mztigres-remiéres auxilalres
ustansiles divers, etc.

Les moyens de production dun musée sont Pensamble d'objets qu
composent ses collactions, I'ensemble d'objets avec lesquels les na__mn:%m son
manipulées et 'ensamble des conditions matérielles nécessaires A leur thanipulation,

Ces moyens de production ne peuvent assumer ure fonction soeiale que
lorsque la force de lravail des différents agents de produclion muséologique  es
appliquée sur eux. Le procassus de travail dans la muséologie e=t ainsi composé par log
différents moyens de production et une force de travail déterminde.

_ Cette force de tavail n'est pas réalisée au hasard, Le= dilférents agents do
production effectuent un travail social commun, par le biais d'un 1appor enle aux, quil
s'agisse de travailleurs directs qui entrent en contact direct avec les moyens da
production ou de travailleurs indirects chargés des fonctions da =syrveilance st contrdle,
Les rapports des travailleurs d'un musée sont toujours de naturs technigue et sociale.

Les relations techniques qui sont une manifestalicn ce coepéra lon ,naBu_mxa
sont détermindas en elles-mémes par la nature des moyans de prodiction. La
manipulation du patrimoine d'un grand musée d'ar implique ure crganisaton et dag
compétences de ses travailleurs, différentes de celles d'un musda sthnographiqua, qu'it
s'agisse de travailleurs éventuels, salariés ou volontaires & 1e mps glein. .

Parmi les agents de production, les rapports techniues ds preduction ne sont
pas les seuls. En effet, des rapports s'établissent entre eux se r&f&ran! ala proprieté das
moyens de production et par conséquent au pouvoir de décision que chacen exerce sur
ceux-ci. L'orientation de la production est conditionnée par a n&u_qm&m 1éelle das
moyens de production de chaque musée. La propriété réelle et la povvedl de décision
sont les deux ¢Otés d'une méme médaills. Celui qui décide, en cern&re nslarce, sur la
nature du produit muséologique c'est le ou les propridtaires de chzoue musde, qul
s'agisse d'une Municipalité, d'une Fondation, d'un Ministére, cLng Coonérativa ou d'un
particulier, d'un groupe d'intéréts efc. ‘

Tous les agents de production sont done insdrés =n reepors oa production
(techniques et sociaux). L'articulation de certains processus de raval mwec cerlaing
rapports de production rend compte de la structure productwa dz cheqre muséde )

chaque moment historique.
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Ni le processus de travail, ni las rapports de production ne peuvent étre
envisagés dans [abstrait, vu quiils sont, en réalité, I'expression historiquement
déterminée des processus de travail et des rapports généraux de production a chaque
moment dans chaque sociétd. Etant donné que le développement de ces deux
parametres de notre analyse n'ést ni simultang, ni harmonique , la structure productive
de chaque musés est , a chague moment, conditionnée et conditionnante de ce
déséquilibre.

La structure productive de chaque musée est, selon Mauss, une fonction de
chaque moment historique; de la méme maniére, nous dirons maintenant en quoi
consiste le produit muséologique.

Le produit muséologique est, par excellence, I'exposition , quella que soit Ia
formation ou le contenu qu'elle assume.

l'exposition d'un paysage ou d'une collection de piéces de mannaie ont, en
olles-mémes, la mé&me valeur, si I'on reconnait que toutes deux ne sont qua le produit, le
message musdologique que Fon prétend "négocier”. D'une certaine amamq.o. toutes
daux sont une marchandise pour Féchanga.

Voyons, maintenant, les conditions dans lesquelles s'effectua cet échange.

Comme pour tout produit, pour que I'échange soit effectif, il faut que celui-ci
corresponde 4 une nécessité et que sa forme da consommation soit connue par le
récepteur. L'institution musdologique produit aussi bien la nédcessité que la forme de
consommation, en arliculation avec les conditions historiques dans lesquelles
I'expasition est produite,

En mm qui concerna le musée lul-méme, la nécessité da consommation est
transmise par tous les programmes d'information sur la valeur et I'utilité, de linstitution
ou de la marchandise qui est praposée pour I'échange . Quant & la maniére comme ces
produits sont consommés, le musée produit un ensemble da normes que le
consammateur doit respecter et qui se manifestant, par exemple, dans les dépliants et
les catalogues spécifiques de chaque exposttion.

L'ardre selon lequel s'effectue Ia consommation, ainsi que les aspects
proposes et selectionnds pour la consommation, font partie intégrante de cette forme.

D'un mods plus général, l'utilisation du musée est aussi conditionnée par des
regles. Le silence sollicits, le contrdle exercs par les gardes sur les visiteurs, la structure
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spaciale de I'édifice conditionnent I'acquisition du discours muséologique. Conditionner
ast ici utilisé dans le sens d'orienter.

Toutelois, la forme de consommation n'est pas seulement conditionnée par
I'institution muséologique. Comme nous avons dit: & chagque moment historiqua
correspondent des normes de conduite qui se manifestent également sur l'acte de la
consommation.

Dans ce sens, la forme de consommation est conditionnée par les
caractéristiques du produit, par l'nstitution qui le produit et par les conditions historiques
au moment de la production ou au moment de la consommation.

“Un musée "suranng” ne traduit que la coupure entre une production spécifique
d'un contexte historique et sa lectura effectuée dans un autre contexte historique.

Cetle situation est d'autant plus intéressante que lldée de conservation est
appliquée indifféremment au travail muséologique . Autremaent dit, le musée est conservg
indépendamment de l'orientation de 'acle de conserver les objets da travail.

Mais il ne suffit pas qu'il y ait marchandise, nécessité de consommation et
connaissance sur la forme comme elle doit élre consomméde, pour quil y ait acto
d'échange. _

La distribution du discours muséologique dépend des conditions d'accés & In
marchandise qui sont de divers ordres. Elles dépendent , par exemple de la localisation
du musée, de la connaissance de [existence et du contenu du produit, dos
conditionnalismes de nature économique, sexuelle, ou de I'8ge des dventuels visiteurs.
Clest a dire que la distribution du discours muséologique dépend également doy
conditions historiques dans lesquelles il a été produit et de celles dans lesquelles il a 614
consommé. Autrement dit, l'existence d'un produit présenté sur le marché ne suffit pas
pour que la consommation s'effectue sans descrimination pour chagua citoyen. Los
réglas de la distribution sont de nature sociale.

La si fameuse démocratisation du musée n'est rien de plus quo
I'élargissement de la consommation muséologiqus 4 des couches sociales jusqu'alars
écartées de cette consommation. L'accés du prolétariat & la culture véhiculée par los
muséas n'ast gudre différent en soi de la canalisation des enfants en Age scolaire vors
les visites aux musées.

Il ne s'agit donc pas de posséder ou non des racours dconomiques ou
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éventuellement un autre moyen d'échange, pour pouvoir comprendre la aosmoaam:o.;
du discours muséologique. La distribution du discours muséologique est une fonction

des conditions historiques et sociales de chaque époque. . |
Parlons maintenant de l'acte d'échange que nous avons jusqu'alors

caractdrisé, . - .
L'échange, en général, est plus facilement compris quand on fait {'achat d'un
objet. Le producteur céde & I'acheteur un objet en échange par exemple d'une certaine

somme d'argent. ) . .
Mais en muséologie quelle est la véritabla marchandise 7 Ce n'est

certainement pas l'objet muséologique, c'est-a-dire I'élément expossé, car ceci signifierait

'extinction du muséa lui-méme. . .
Ce que le musée propose en échange c'est le message muséologique, un

discours documentd, ce qui implique un contre service, lui aussi difficilemant

caraclérisable. . .
I semble que nous nous trouvions ici confrontés avec diverses situations

.uowmmw_am. Un contre service qui se traduit par le paiement en argent de I'achat effectus.
Le musés montre et le visitour paie pour voir. Il nous semble, néanmoins, que mmzm
relation ne recouvre pas la totalité de la question, en effat, rares sont les :Emm.mm ou les
receltes de guichet correspondent au codt de production du discours muséologique.
Dans la pratique, ou la production de ce musde cesse, conservant au cours
des anndes la méme message, ou alors le musée est subventionnd par &wﬂ.mmm
institulions _ Etal, Fondations, Association d'Amis des Musées, etc, oo:mm?.m:".m_:mq_ sa
capacité de renouveler son discours. On remarque que, méme la manutention d'un
messaga donné a besoin, dans la plupart des cas, d'8tre aussi remplacée.
Cela signifie que: le contre service donné par le visiteur n'est pas suffisant
pour compenser le colt de la production muséologique. . | .
Comment expliquer alors que cette production ou manutention soit maintenus
hors des mécanismes normaux de I'économie de marché?
Naous pensons que la réponse peut resider, du moins en partie, dans ls

contenu du discours muséologique.
Comma nous lavons vu, I8 discours dominant découle directement de

Vidéologle des classes dominantes. En visitant la presque totalité de cas musées nous

8z

l'idéologie dominante,

Dans co sens, lo musée Peut étre considéré comme un des véhicules de celte’
idéologie  ay méme niveau que Ia Propagande politique des classes dominantes
également manifeste dans les programmes scolaires, presse, télévision, Iégislation,
etc... L'attribution de sommes d'argent du budget de I'état POur la manutention des
musées est en alle-méme assez significative.

. Cette ressemblance de situation est Particuliérement visjp(e dans le cadre deg
dictatures et ellg est plus subtile dans les pays démocraliques,

Le muséde d'Art Populaire de Lisbonng créé dans l'eupharie des centenaires
par I'Etat Nouveay (N.T.) lui-méme ast certainement un exemple flagrant, dg |5 méme
maniére que sa Mmanutention ne gagne un $ens que si nous reconnaissons que dang ca
chapitre, Idéologie de rétat n'a pas changé dans l'essentiel,

Les régles de consommation du discours muséologique, sont en partio
extérieures au produit muséologique lui-mémea,

Nous avons dit, antérieurement, que ['échange présuppose Ia Nécessitd
d'acquérir Quelqua chose; dans [e Sens oll nous avong exposé lidée de produit
muséologique, en lant que produit idéologique de IEtat, fourni pour le contréia et g
conditionnement idéologique deg visiteurs, source da main d'osuvre quelque part,

ast victimea,

Cette possibilitg aura un sens si nous tenons compte du fait que, en dernidre
analyse, il exista un a?oam entre le cantenu du discours ot l'usufruit possibje du musée,
Ce possible usufruit est, selon nous, la percaption dy musée en lant qu'aspace de lolsir,

L'entrée d'un visiteur dans un musde advient ainsi de diverses siuations,

L'achat de ces sarvices effectud en-dessous dy Prix de revient de sa
production n'est possible que par le fait que le musde ast un ustensile idéologique au
service de ['état, qui pour cette raison le subventionne,

Nous allons maintenant penser a cet échange an partant dy principe qua le
discours muséologique répond aux nécessités  d'information du visiteur et que la
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manutention des musées résulte d'un échange équilibré.

Cette situation implique Idée d'un musde au service des visiteurs.

D'une certaine maniére, ceci est la proposition du courant de la nouvslle
muséologie traduite couramment dans I'idée de Musée au servica des populations.

Populations et visiteurs apparaissent provisoirement comme une méme
personne.

Ces populations qui sont, en fait, des groupes soclaux déterminés se
composent dans la plupart des musdes insérés dans la nouvelle musdologie par des
personnes réunies autour d'intéréts communs comme par exemple : défense du
- patrimoine, problémes de développement, affirmation d'identités.

Cette nouvelle donnée n'a cependant pas changé la fonction du musée lui-
méma, en effet l'objectif continue A étre celui de produire un discours muséologique.

La diffdrence réside dans la nature de ce discours, & condition que ces
groupes détiennent la propriété rélle de linstitution et par conséquence le pouvoir de
décision. La différence réside dans le fait que les producteurs solent aussi les
consommateurs.

Nous nous demandons maintenant quelles sont les conditions qui ont permis

¢e type de nouveau musée.

Nous avons déja référé que la production, la distribution et la consommation
du discours muséologique sont intimement conditionnées par le contexte historique
dans lequel élles sont produites.

L'histoire de la muséologia permet d'établir un rapport entre ces phénoménes
el d'expliciter les différentes farmes et contenus de linstitution muséologique.

Plus prés de nous, la changement du développement capitaliste,
(centralisation -décentralisation) qui s'est opéré a parlir des années 60 , permet da situer
le dévaloppament de cette nouvelle muséologie. Dans une communication prononcée
lors des Journdes sur la Fonction Sociale du Musée, organisées par le MINOM en 1988,
César Lino Lopes et Fernando Jodo Moreira ont caractérisé ce rapport de la manidre
sufvanie:

"Les caractéristiques fondamentales de ce modéle (centralisateur) peuvent se
résumer essentiellement a: concentration de la production (grandes unités), intervention
da Télat en tant que régularisateur de la production et de la consemmation,
a4

généralisation et diversification des nouveaux modéles de consommation (au long ¢
'espace et de la structure sociale), production et consommation de mass
généralisation de nouvelles valeurs (par exemple au niveau de l'amploi), confiang
ifimitée dans les nouvelles technologies.

Toutes ces caractéristiques auoxquelles sont sous-jacentes les iddo
d'économie d'échelle et d'agglomération aing que la foi en un monde non fini, vont avo
un impact brutal au niveau territarial, On assiste 4 une crolssance rapide des grand
centres urbains aux dépends des aires rurales et marginales, 4 I'apparition de vaste
aires industrielles, & la sousmission et da la dévalorisation de valeurs locales au profit dy
nouveaux modéles de vie dmanés des centres, & Ia lapidation des recours naturels da
aires périphériquas, A la concurrence déloyale dans les domaines d'une agriculture
plus en plus modernisée; ou soil, & lapprofondissament de plus en plus grand deo:
fossés déja existants entre pays industriels et pays non industrialisés, enlra aires ruraln:
et aires urbano-industrielles...

Des raisons d'ordre divers, que I'on peut meltre en rapport avec la nécessitd
d'ouvrir de nouveaux marchés périphériques, avec la mulliplication des probldmaog
résultants des grandes concentrations géegraphiques et productives (déséconomig
d'échelle et agglomérations) ainsi que la prise de conscience que linégalitd pourrail
transformer en une source de problémes sociaux (chdmage d0 4 la concurrence dans
les aires rurales de lagricullure modeme, dévitalisation de lactivité commercialg,
désertification humaine...) vont amener le pouvoir central & s'efforcer 4 réduire leg
différences spaciales.

La prise de conscience du fait que les réserves d'dnergie ot de matldros
premiéres ne sont pas indpuisables, lapparition de nouvelles technologies qui ont
viabilisé des modéles déconcentrés, une nouvelle conception da dédveloppemant (do
plus en plus lié & des facteurs qualitatifs), 4 l'exigence croissante des cornmunautds
locales au niveau de la participation dans les décisions, I'appaiition de nouveaux
critéres pour définir les bases économiques locales et la stabiiitd existante des petites ot
moyennes entreprises, ont étd, sans aucun doute, quelques aspects Importants au sain
desquaels le nouveau madale plonge ses racines.

En termes généraux, on peul dire que ce moddle sera i lorigine d'unp

dynamisation des aires périphériques qui va contenir deux composantes, une exogéna
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~ (qui n'impliquerait aucune rupture avec le modale antérieur) et une endogéne, c'est-a-
dire, résultant d'initiatives locales.

Catte dynamisation des aires périfériques résultera done, soit des moyens
employés par les entreprises pour faire face A ces moc:as_mm croissantes auxquelles
on a déja fait référence, et d'vne nouvelle attitude face au développement national qui,
contrairement au madéle antérieur, est maintenant considéré comme une des fonctions
des développements régionaux, Ainsi, des mouvements da déconcentration directe
(telocalisation, segmentations productives intemes dans les entreprises suivies de
déconcentrations  géographiques, segmentations productives a [Fextérieur des
antreprises avec d'dvenluelles déconcentrations geéographiques) et des mouvements de
nmoo:omaa.ﬁ: indirecle (essor des PME orientdes vers la satisfaction des besoins

locaux et régionaux, création d'industries intensives en travail ou, dans certains cas
assez speciaux, l'apparition de processus d'industrialisation diffuse), qui, selon les
variations da leur importance ou de _m,cq présence , fonctionneront comme éléments
différenciateurs ago:mcx.. Une nouvelle politique de développement régional,
maintenant considérée comme un élément fondamental du développement global ou
encore de Ia continuation du ban fonctionnement du systéme, est donc définie. Et c'est
nm:w cette mesure et, en tenant compte dos conditions extérisures qui étaient loins d'atre
favorables, que les bases du développement régional sont établies. Nous pensons que
ce sont ces bases qui nous servirons de points de repére pour comprendra beaucoup
des préoccupalions révélées par la nouvelle muséologie.

Ainsi, les nouvelles lignes de développemnt ne devront reposer ni sur la
diffusfon spaciale, ni sur les investissemants publics, mais elles devronl faciliter o
développement des zones moins favorisées; utiliser avec parcimonie I'énergie ot les
feécours en essayant d'en extraire le plus grand rendement possible; mobiliser et
valoriser les recours locaux sans jJamais oublier la possibilité de leur Inter-action;
accepter la différence en fonction des factours économigues, culturels et didentitd
locale; essayer d'augmanter la capacitdé de résolution des probldmes internes des
réglons; promouvoir des circuits dans _mm.noaa:mm soclaux, économiques at politiques
et finatement, augmenter le pouvoir de décision focal.

Comme nous pourrons le constater, toutes ces préoccupations s'ajustent
parfallement 3 la plupart des programmes d'action des musées locaux qui sont presque
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tous, sauf quelques honorables exceptions, dépendants dinstitulions qui détiennent ou
partagent les pouvoirs instituds. Ceux-ci ont opéré dans le sens d'une favorisation dos
conditions qui facilitent fa multiplication des initiatives locales au mcyen d'une action sur
le milieu social local, action spécialement significative en ce qui concerne les ditos
struclures immatérielles de développement (services d'appui, accés & linformation,
formation professionnells ...), ainsi qu'en ce qui concerne la conservation, la valorisation
el 1a remémoration de Wraditions de production artisanale, actusllement considérdes non
comme un obstacle au développement, mais plutot comme un de ses pilioms
fondamentaux, que ce soit au niveau local ou nalional. (Cf. également des mémos
auteurs "Au-deld -de la nouvelle Muséologie” Meridies n"9 et " Muséologie ot
développement” de Fernando Jodo Moreira, communicalion proféréa au cours dos
journées déji référées).

Nous partons de lidée d'échange pervers entre musée et visiteur et nous
nous proposons ensuite de réfléchir sur un échange équilibré entre produll
muséologique el besoin de consommation, que nous avons dnoncé comme élari
possible dans un musée oil les producteurs et les consommateurs seraient les mémor,
c¢'ast-4-dire dans un musée qui les encadre dans la Nouvelle Muséologie.

Una fois le rapport entre le changement de modéle de développomnt
économique et I'apparition d'un Nouveau type de musée énoncd, il nous reste a savolr gl
l'on peut considérer que le Nouveau type est vraiment nouveat ou s'il s'agit simploment
de I'Anclen adapté aux nouvelies conditions.

Selon ces deux auteurs, la Nouvelle Muséologie a le méme rapport avec lo
modale décentralisé que la Muséologie traditionnellle avec le modéle ceniralisé.

2:%..__ semble que le sens innovateur de la Nouveils Musdologie ne soit pna
un facteur en soi de transformation, bien au contraire, il n'est qu'un des aspecis d'une
transformation plus générale.

Cette proposition contentera naturellement les acteurs de la muséologlo
traditionnells, car, en fin de compte le nouveau type n'est pas si nouveau qua ¢a.

Il faut cependant resituer la Nouvelle Muséologie dans le contexta historique
qui I'a produite, et uanmmaa qu'elle transforme & son tour les canditions dans lesquellos
alle a été produite, sera une tautologie.

Nous ferons de nouveau appel & la réflexion effactuda lors des journdes sur la
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fonction sociale du musés dans les comclusions de la Il section "Muséologie et
développement* et dans I'élaboration desquelles nous avons eu l'opportunité de
participer, en présentant quelques iddes qui rendent compte de ce rapport dialectique:

"La muséologie, et notamment les diverses pratiques de Ig Nouvelle
Muséologie, doit atre envisagée par les personnes qui y participent comme un moyen
(agent, instruments ...), en mémae temps que d'autres comme, de développement intégral
des populations et avec les populations;

lls reconnaissent, cependant, que la muséologie et donc Ia nouvelle
muséologie, ont toujours existé et continuent & exister dans un cadre, qui, s'il 'a pas des
contours toujours bien définis, est cependant, intimement lig avec les modéles
dconomiques dominants & chaque époque. Dans ca contexte, la vocation locale et
régionale de nombreuses expériences de la nouvelle muséologie ne peut étre comprise
que lorqu'elle est intégrée dans un tout plus général - l'urgence d'un nouveay modéle
d'accumulation capitaliste qui, contrairemant & l'antérieur, transforme ces espaces en
zones privilégides de développement économique;

Les énoncds antérieurs nous aménent & ne pas considérer la Nouvelle
Muséologie comme une rupture épistémologique fondamentale dans le domaine de Ia
muséologie mais plutdt comme une adaptation de ce qui est spécifique du travail dy
musée aux nouvelles conditions auxquelles les musées pré-enxistants n'ont pas loujours
(ou presque jamais) été capables de répondre efficacement;

Dans ce sens, ce qu'il y a de nouveau dang les pratiques de Ia Nouvelle
Muséologie, c'est la démonstration de la capacitd des populations (et leur pratique)
d'auto-organisation pour gérer leur temps et leur futur; .

La conception, le développement et I'évaluation des projets de la Nouvells
Musdologie dépendent toujours d'une perception correcte des conditions historiques et
environnantes locales dang lesquelles lintervention se réalise;

_ De tout ce qui a &té enoncé, on peut déduire que le Nouveau Musée est un
agent de dédveloppement au moyen d'un travail créateur ayant un sens libérateur fait par
la population et qui., en tant que tel, n'est pas compatible avec la délégation de pouvoirs
st de responsabilités, vy que cette délégation ne contrarie pas la manutention des
idéologies dominantes.” :

lci, réside de fait ce que la nouvellg muséologie a de véritablernant nouveau,
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la non délégation de pouvoirs et da responsabilitds, co qui est une condition de son
développsment en tant que manifestation du changement de modele, tout en contrariarnt
l'idéologie dominante.

Or, cette situation n'est possible que si le pouvoir da décision se tiouve
réellement dans les mains des producteurs de celte Muséologie et que ceux-ci I'vtilisanl
dans le sens d'une transformalion profonds de la société.

En effet, c'est dans le sens que I'on aftribue au travail museéologique qus
réside éventusllement linnovation,

Analysons I'lnstilution musée, en la considdrant comme n'importe quelle autre
institution orientée vers la production de produits el il est faclle de constater que la
madification d'un de ses paramatres ne suffit pas pour changer substanciellement sa
nature. Que l'objet de travail en muséologie soit une collection de meubles ou yn atalier
d'artisan n'est pas trés important pour parler de nouvelle muséologia, Que o muséa soit
un edifice ou un aspace naturel, ne change pas non plus, en soi, ldée fondamentale du
musée. Que Fentité propridtaire soit un Ministére ou une coopérative <le base n'a pour
effat que de déplacer le pouvoir de décision d'un cdts a4 l'autre. On pourra en dire de
méma des autres paramétres référds ainsi que des produits fabriquss dans s musés.

La difference entre la vente au public du droit & cortempler une toile de Manat
ou de visiter un moulin restauré ne signifie pas qu'il y ait un changement de sans de Ia
production muséologique.

Nous constatons qu'il a des changements : produits muséolegiques, formes
de propriété, structures de décision, formes de consommation, idéclogies des discours
etc., mais en aucun d'eux nous trouvons une transformation lells que Nous puissions
parler de Nouvelle Musdologie.

D'autre part, nous avons également déja vu que la "Nouvele Muséologe’
(provisoirament entre guillemets) s'encadre dans les changemenis récents ds modéle
de développement dconomique de nos socidtés.

Nous pouvons maintenant nous demander ol se trouve ca qui esl, de fait,
nouveau. A notre m&m. le profond changement se situe dans las neuvalles conditions
sociologiques de production des discours museologiques. Ca n'est pas fa musdologie
traditionnella qui a évolué vers une Nouvelle Muséologie, mais plutd: la transformation
da la société qui a entrainé le changement des paramsétres de la mus dologie.
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On ne doil, toutefois pas, penser que la muséologie, comme toul autre
institution sociale n'est que le résultat de changements plus profonds dans la rationalité
de toute société.

La nouvelle situation est, & son tour, conditionnante de cette réalité et done
élément de transformation de la société.

Il nous semble que ce quil y a de nouveau dans tout ce processus soit la
possibilitd d'orienter dans un sens ou dans fautre, la capacité conditionnante de la
muséologie. Dans ce sens, la musédologie nouvelle, résultant des transformations
socialas n'est en soi, comme le rétéraient Fernando Moreira et Cdsar Lino, ni une chose
bonne, ni une chose néfasta. Tout dépend du sens social qui lul est donné,

Nous désirons, maintenant supposer un parallélisme enire les autres
domaines de transformation profonde de la sociéld, résultant également des
changements d'orientation générale du modéle économique.

Un tel paralldlisme nous permel de situer plus strement les nouvelles
conditions de production muséologique dans le nozaw.m général du développement.
Autrement dit, il nous permet de situer I'action muséologique en tant que facteur
intrinséque du développement.

Ceci signifie que, & parlir de maintenant, nous devrons considdrer la
musgologie comme un domaine de I'dconomie, contrariant ainsi Idée courante selon
laquelle la muséologie ferait partie des instances da Iidéologie, couramment
dénommindes: culture.

La nouveauté ne se trouve donc pas dans la museéologie elle-méme, mais
dans son intervention dans le développement d'une sociétd. .

Comme le parallélisme que nous allons énoncer se référe aux transformations
de l'entraprise en général, il faut avant tout éclaircir que ce parallélisme ne se limite pas
& la transformation d'un musée subventionnd en un muséds producteur de bénéfices,
géré comme s'l s'agissait d'une entreprise. Bien que réelle, cette transformation ne
résume pas en elle-mame I'essence du changement.

Ce qui nous préoccupe c'est la similitude entre I'idde d'entreprise et celle da
museés, et non la transformation elle-méme de [linstitution musde en entreprise
"rentable”. Ce demier ordre de facteurs, dans I'état actuel de cette exposition, n'ast qu'un
aspect secondaire du processus en quastion,
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En ce qui concerne la nouvelle idée d'entreprise, nous allons utiliser une
ceuvre connue, écrite par John Naisbitt et Patricia Aburdens, intitulée "Réinventer
['Entreprise” - transformer le travail et l'entreprise pour une nouvell® sociélé de
l'information. (Lisbonne, Editions Presenga, Col. Bibliothéque de Gestion Moderne n214,
Lisbonne, 19B5).

La raison de notre choix est simple: la réflfexion de certains auteurs du
domaine de I'économie, sur la société en général, est beaucoup plus développée que
celle des auteurs des dites Sciences Humaines. Ce lype d'analyse extrémement
pragmatique part d'une observation sérieuse des transformations du monde de la
production pour en déduire les formes d'actions adéquates et émergentes des forces
sociales.

Nous pensons qu'une grande part de la pensée élaborde sur la muséologie
aurait pu étre plus approfondie si 'on avalil fait appel a une réflexion interdisciplinaire. Si
ce texle peut avoir quelque utilité, peut-étre est-ce parce qu'il relie la muséologie & la
pensée économique, démontrant ainsi, que s'il exista un paralldlisma entra les résultals
de la recherche dans ces deux disciplines, [l'approfondissement des questions
muséologiques passera par la reconnaissance du besoin permanent d'élargir I'stude de
la muséologie au monde de I'économie. Il s'agit, d'une certaine maniére de retirer la
muséologie du ghetto de la culture. _

Ce qui a été l'idée prophétique de Jay Fomester professeur au MIT, énoncée
dans son livre "Une nouvelle conception de l'entreprise”, 1965, correspond au sens des
résolutions prise au cours de la Table Ronda de Santiago da 1972 .

Farrester avance lidée que la transformation des entreprises passaient par la
valorisation de lindividu, par le combat & la bureaucratie, par l'esprit d'iniliative et
d'innovation, par la convergence de l'intérét individuel et de I'objectif de I'rganisation
dans son ensemble par l'adoption de nouvelles technologies de [information, par la
formation continue. En résumé, il prétendait qua la seule forme promatteuse da résoudra
ces problémes passait par la construction & partir da la base d'une nouvelle organisation
congue mm_ar de nouveaux modéles. (Cf. Naisbitt p.53 et 54).

L.a proposition de Santiago peut étre interprétée exactement dans le méme
sens dans la mesure o0 le Musée Intédgral & crder, était défini dans des paramétres de

nature identique,
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Les deux propositions n'ont gagné forme qu'a mesure que la confluence des
valeurs de changement en tant que besoin économique s'est affirméa.

"Ce qui manquait dans les anndes soixante, caractérisées par lo
développement, c'était le besoin économique. Tout marchait bien. Réinventer
I'entreprise dans ces circonstances semblait aussi sensd que da réinventer la roue.

De nos Jours il n'en est plus ainsi. Les perturbations et les inquidtudes des
annees 70 -la concurrence féroce d'une économie globale et la base industrislla en
déclin- représentent limpulsion économique pour le changement. El les nouvelles
forces, dont la perspective a.m:m.a:.m.mmama du marché du travail, la réduction de
limportance et de la dimension des niveaux intermédiaires de gestion et la définition des
recours humains comme un des facteurs fondamentaux de la compélitivité  d'une
entreprise en sont des exemples qui ne font que renforcer cet impératif.

L'économie des années soixante n'avait pas besoin de changement. Ainsi, la
prévision de Forrestier d'un "nduveau shéma d'entreprise” manquait d'opportunits. De
nos jours, nous pouvons le voir comme une ébauche prophétique de Ia réinvention ds
l'entreprise.” (Naishitt p.55)

D'autre part, la Table Ronde de Santiago a aussi 416 un événement qui a eu
un impact réduit dans le monde de ia muséologie, exceptd la cas mexicain selon H. da
Varine ("New museology and the renewal of the museum institution”, Actas du 38me
atelier International du MINOMACOM Totem, 1986, p.8). Selon le méme auteur, ce qui,
par la suite, a changd ce sont les conditions politiques et économiques qui ont été a
lorigine de nouveaux processus muséologiques, ou de laffirmation de I'expérience
dans les domaines sujets & des changements économiques et sociaux précurseurs.

Le recours stratégique qui était le capital dans la société industrielle a changé
dans la société actuelle conditionnée par Finformation,

"Dans la nouvells socidtéd de linformation, le recours-clé est devenu
linformation, la connaissance, la créativité. Et l'entreprise ne peut aller chercher ce
nouveau recours si précieux si ce n'est parmi ses employés. Ceci implique toute une
nouvelle emphase dans les recours humains®.(Naisbitt p.15).

Dans toutes les initiatives découlant de la nouvells muséologie, lidée de
participation de la population, celle de musée et de communauté, la transformation du
public en usager ou l'idée, elle-méme, des cours de muséologie populaire, sont
a2
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srement une preuve que la muséologie se développe en marge des gros budgets d'état
ou de riches fondations privées, et aussi en marge d'une équipe techniqua omnipotents,
privilégiant le facteur humain, reléguant I'objet & la condition d'ustensile da Paction
muséologique et non, comme jusqu'a présent comme fin de cette méme action.

De méme, en lisant la présentation de l'idée de gestionnaire de Naisbitt, nous
pourrions 8tre en train de lire une caractérisation du nouveau muséologue mosu;m
comme un animateur culturel.

"Dans l'entreprise réinventée, on passe du gestionnaire considéré comme
quelqu'un qui donne des ordres & un gestionnaire vu comme unae personne qui facilite le
travail des autres. Nous étions habiluds 4 considérer le gestionnaire comme quelqu'un
qui savait loutes les réponses. Mais dans les annédes quatre-vingts, le nouveau
gestionnaire, en plus de savoir les réponses, doit connailre les questions justes, doit s'en
préoccuper et il doit faire participer d'autres personnes 2 la découverte des réponses. Le
réle du gestionnaire d'aujourd’hui doit étre davantage celui d'un "facilitaleur” - celui de
quelqu'un ayant beaucoup d'expérience et d'habileté pour extraire les réponses des
autres méme de ceux qui ne savaient méme pas quils connaissaient les réponses.”
(Naisbitt p.64).

En termes de muséologie, la différence entre le gestionnaire traditionnel et le
nouveau gestionnaire se traduit entre la nature du conservateur et celle du muséologue.
Le patron totalitaire occupe la méme position par rappost au nouveau gestionnaire que
le conservateur par rapport au muséologue. Et encore: "Nous devons ervisager de plus
en plus le gestionnaire cornme un professeur, comme quelqu'un qui aide A dévalopper
le potenciel humain. Le grand défi des années quatre-vingts n'est pas celui de recycler
les travailleurs, mais celui de recycler les gestionnaires.”

Ces préoccupations nous aménent & toute la réflexion faite sur 'intégration du
nouveau musée dans fa communautd et sur la nécessitd de transformer fenseignement
de la muséologie. Sur ce dernier point, depuis quelques années, aussi blen FUniversité
que 'LP.P.C., se sont relayés pour essayer de créer des cours adaplés au nouveau
panorama de la muséologie au Portugal, Des projets de cours, des intentions, dont la
concrétisation n'a 418 empéchée que par linertie de la muséologie établia . D'autre pa,
la difficuitd ressentie par ces institutions pour envisager la muséologie hors du cadre
restrict de la culture, a empéché l'adéquation de [I'éventuel enseignement avec la
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pratique muséologique.

Contrariant ce sens, nous proposons dans |e
Sociale de L'universitd Autonome de Lis
de Mathematiques et Gestion de Lishon
but d'amener les futurs muséologues 4

projet du cours de Muséologie
bonne 1989/91, et 1991/93 A I'Institut Superieur
e, un ensemble d'Unités de Valeur ayant pour
envisager leur action hors du cadre restrict de la

-muségologie, en leur procurant quelques ustensiles nécessaires A la formation de leur

conscience critique sur le mende dans lequel iis vivent.

Mais les aspects communs se retrouvent également dans d'
Dit Maisbitt:” Le secteur de l'nformation est un secteur &
niveau d'éducation de la population active,

autres domaines .
galement important, Le meilleur
le futur manque de personnel qualifi§ et |a

necessitd de créer une ambiance de travail og les personnes puissent dvoluer

ensemble, sont en train de renforcar la nécessité de réinventer les postes de travail en
les rendant plus globalisants, I s'agit d'un moyen efficace d'attirer leg personnes
compétentes et de crder une ambiance qui

les  maintienne intéressées ot
enthousiasmées par le travail qu'elles réalisent" (p.61)

"La caractéristique Ia plus notable des entreprises réinventses réside dans le
fait qu'elles sont des lieux o l'expérience des employés grandit avec g temps
En résumé, nous pouvons dire
leur travail, échangent des idées,

que c'est un lieu od leg personnes parient de

ol les gestionnaires et les nouveaux employés se
connaissent et travaillent méme souvent ensemble

nouvelles connaissances dans des rdalisations
conférences, des concerts et des voyages d

, ol les personnes acquiérent de
patronnées par lentreprisa, comme des
'dtude ou d'inspiration.

C'est un lieu ol las personnes travaillent 4 co qui les intéressent o plus, bien
que cecl présuppose un effort de leur part pour apprendre & faira da nouvelles choses
en rapport avec leurs fonctions ou un travail dans de nouveaux déppartements pour
acquérir une connaissance plus globale de I'entreprise.

Nous devons transformaer l'entreprise en u

n lieu ot les personnes viennent
s'enrichir au lieu d'attendre que celles

-¢l ne satisfassent leur désir de rdalisation et
d'enrichissement personnel que pendant leurs loisirs, ;

Sl y a un facteur décisif dans le marché de l'offre d'emploi,
cerlainement lopportunité  offerte par
persennel da ceux qui y travailient,
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ce sera
chaque entreprise pour  I'enrichissement

Jusqu'a présent, on a toujours considéré que les nmﬂmc:_‘_mm.ﬁma:. engagdos
pour aider I'entreprise 4 grandir. Mais la concurrence entre les entreprises pour agus:,__”
a engager les personnes les plus compétentes vient ajouter & ce S.;.o.m_u_ c:mu".,“E;_,_:_
dimension; il faut également que les personnes aient la possibilitd de s'enr

personnellement,
ILs doivent investir leur talent, leur capital humain, dans la compagnio qul lmun

offre la meilleure compensation.
Dans les mailleurs entreprises, le développement individual ol [n
i s m

développement de la compagnie sont non seulement compatibles, mais

interdépendants”. (pp. 63 st 5§7). s
La nouvelle entreprise repose donc sur les idées-clé sulvantas:

-rendre les postes de travail plus globalisant _
-développement des connaissances das employés spécifiques  des tchny i
chacun, mais également ouvertes & d'autres domaines (réalisation patronndos
I'entrepriss).
-intérét personnel et loisir ‘ .
Or, ces idées sont intimement lides & la pratique de la nouvelle musdoligia,
sauf qu'elles apparaissent énoncées sous d'autres formes. e
Quand on parle de muséologie populaire, on est en fait en train da considéror
qu'un groupe de personnes (groupe d'intéréls, communauld, etc) prend en maln |a
. i inal
raésolution de problémes qui affectent leur vie dans la quotidien, reconnalssant ainal “_.
la solution passe par une connaissance croissante des probldmes, par la contrdlo
! 0 par- e
tous ses aspects, par la capacitd dinnovation, qu'slle passe, sn sommo par ln
participation. ..
"Dans les anndes quatre-vingts, derriére les produils, las senvicos ot __:_
¢ I r
compagnies ayant du succés, il y a toujours la qualité. Pour lg consommateur, ce qul
i iz ERUA]
de la valeur, c'est la somme des produits de qualilg, plus un service da qualilé, plus ur
. I
ambiance de qualité, plus les rapports de travail de quzlitd et un engagomon
communautaira de qualité. . |
Durant la longue période industrielle ol nous vivons, guand nous prétonc |
i flitds da
choisir le lieu d'une fabrique, nous tenions compte des infra-structures, des facilité

i bi l'aspect ds scurca d'énerglo
transport, des recours naturels, de I'eau (aussi bien sous mmm =



¢

menwﬁw M“_"Mﬂ“”_mm Mm awoﬂqﬂc:_nmﬂ_..o:r ds 1a proximité du marché. Dans la nouvelle
Y —— ormation nous avons tendance & pouvoir nous installer
S deveir nous préoccuper des infra-structures,

bonnes mn”_ﬂ“m McS.c:m. ms.m__ tenir compte dg Ia qualité de vie : un bon climat, de
_ . ... es opportunités culturelies, deg possibilités récréatives et. da Bl &6
PIus. 1a possibilté d'un travail pour les daux membres du couple. Lidée am.. onvai

une grande entreprise 4 localiser sa fabrique dans notre wmaﬁ n'est ummocﬂm_“w“
nouvelle. Ca ne sont plus les grandes entrepriseg qui créent les nouveaux emplois et la

orientée vers I'esprit d'initiative, vers l'esprit d'entreprise.” (P.80 et 81)
L'a i St :

ey Tl a:uEmH:o: croissante du Nombre dg petits musées parsemés R Bt s

°® preacaupations de Ia méme nature, drautant pius quapparait ldde-cls,

la valorisation de I'écolo
gie locale qui est d'ajllg
urs pergue comme éta !
aspect naturel et d'un aulre humain, i " composde dun

de passé, structurd, stable et appartenant 3 chaque groupe est aussi une g

L - Hisediis tonjoare el Par rapport au miliey urbain,
muccmomamwamw HMM M__ma@uw__,mmm“wu”m ethnographiques, de documentation locale, la
aussi des formes de valorisation du millsu. Ainsi, on

augmente la qualité du contexte humain Ot naturel dans la mesure o Fon sauve d
os
valeurs qui avec ou sans fondement, sont tranquillisantes ;
L'oce 'adi " ’
R _._um:n_u: d 8_?.,..8 et d'aspaces, oyirg 'utilisation que F'on en Aot Bl
droil (€ ana adtre signification peut-stre plus profonde. Il s'agit de I'acquisition du
roil . ; :
: de propristé qui établi un rapport éroit entrg |eg auteurs de chaque pr
milieu ol lls s'insdrany, que processus et la
En i roi by
— définissant une airs d'influence, signalée par des limites plus ou moins
S el par des marques de propriété (ung chaine de montagnes aveec une vie

Les circui .
Soiies da s de découverte sj développgs dans Fécomuséologie, sont des
noamm.wmﬂo: qui dépassent le discourg muséologiqus qui, dans y i
abordage, luiserve de Justification, ' = prethicn
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Dans un cas extréme, on a vu la population des villages qui composent un
écomusée au Québec. signaler par de pelites constructions tout I temitoire
d'intervention. Ces constructions "exibits” dont la forme et le confenu ont été largement
débaltus au cours des réunions préparatoires, ont donc été placées dans des lieux
privilégiés. La cartographie, les fléches indicatrices de parcours, les espaces d'arrét et
d'observation sont une nouvelle forme de cadastre rural. C'est le cadastre culturel de
chaque territoire.

Le rapport entre le Musée et son public ou usager s'est madifid dans le sens
d'une plus grande implication de ce dernier dans le travail muséologique, de plus en
plus orientd vers la satisfaction de ses nécessités mqaiacm:mm et collectives, Ce rapporl
passe par l'accés & la propriété sur le milieu et done sur le musée, par la flexibiiité du
musée pour fonctionner en tant qu'ustensile d'intervention sociale, par la valorisation
des compétences, par des structures de gestion non hidrarchisées et participées.

Tous ces points étrangers A lNdée de musée traditionnel représentent, d'autre
part, la transformation elle-méme de lidée de Musée. Paradoxalament, ce sont les
musées traditionnels qui s'inquidtent le plus de ce bilan comme gil étall possible
d'arréter les changements qui ont des racines profondes dans les nécesstés elles-
mémes de la société.

Dans ['ére de I'information, penser que le Musée. continugra a iemplir la
fonction de la conservation dans les lermes actuels, est, A notre avis, un grand manqgue
de réalisme,

Toute [linformatisation possible dun  musée
conséquence la désacralisation de l'objet dans la mesure ois linformation fupplante

tradiionnel awa pour

l'objet lul-mémae.
Les réserves visitables et accessibles comme s'll s'agissait d'unae biblothéque,

sont 'indice précurseur d'un nouvel état. L'exposition traditionnelle 'est pas compatible
avec les nécessités da gestion de Information qui définira progressivement ks régles

d'un nouveau jeu.
Etablissons un dernier paralléte entre le rapport du Musée avec ses usagers at

ce que les personnes désirent da plus en plus de leur emploi.  Nalsbitt dit:

"L'dtudo de 1903 do [ Public Agenda Fondation révale dix caractéristques de

ce que les porsonnos ddsiront tiouvar actuolloment dans leur emploi:
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1. Travailler avec des personnes qui les respectent;

2. Avoir un travail intéressant;

3. Obtenir une reconnaissance pour le bon exercice de laurs fonctions;

4. Avoir l'opportunité de développer leurs capacités:

5. Travailler avec des individus capables d'ouvrir feur esprit pour misux faira

les choses;

6. Avoir 'opportunité d'utiliser leur propre initiative au lieu de se fimiter &

accomplir des ordres et des instructions;

7. Voir la résullat final de leur travail;

8. Travalller avec des gestionnaires efficaces:

9. Avoir un travail qui ne soit pas trop facile;

10. Se sentir bien informé sur ce qui se passe.

On remarque que la sdreté de I'emploi, le salaira élevé ou les bons avantages
sociaux ne sont méme pas mentionnés parmi des dix caractdristiques considérdes les
plus importantes (mais elles se trouvent parmi les quinze caractéristiques les plus
importantes). Malgré cela,la plupart des entreprisas font comme si la siretd, les salaires
et les avantages sociaux étaient les uniques moyens de motiver les personnes.

C'est en réalité une ironie du sort, vu que ces récompenses psychologiques
que les personnes désirent -un travail qui soit un défi, leur enrichissement individuel,
l'apprentissage de nouvelles choses el I'acquisition de nouvelles capacités, l'autonomie,
la participation, le respect, la reconnaissance, une gestion efficace et I'information- sont
exactement les ingrédients dont le monde des affaires a actusllement besoin.

Sl les personnes ne voulaient pas ces choses-1a, les antreprises devraient
trouver une maniére de les leur vendre, parce qua c'est ce dont elles ont besoin pour
pouvoir progpérer dans la nouvelle ére de linformation. _

Le probldme c'est que nous continuons & diriger nos bureaux selon les
anciennes méthodes de I'¢re industrielle, oll les personnes avaient I'habitude de pointar
. et de recevoir le salaire parce qu'elles étaient présentes. ' .

Nous devrions &tre en train de réinventer l'entreprise pour tirer parti de la
coincidence naturelle entra les bescins économiques de l'entreprise et les nouvelles
valeurs des travailleurs.”

Cette rupture nous semble identique & celle observée dans la domaine de la
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Muséologie.
Ce que les personnes clament de plus en plus et cherchant A construire ,M
i compris par ceux qui définissent les stratdgies de développemant et qui, étrangers a
nouvelles valeurs et aux nouveaux besoins économiques continuent & imposer dy
principes et des valeurs spécifiques d'une autre époque.
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